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POLITIKA KVALITY

Hlavným cieľom spoločnosti Auto-Impex, spol. s.r.o. v Bratislave je uspokojovať potreby zákazníkov na nadštandardnej úrovni. Chceme byť iný, ako iní a pružne reagovať na konkurenčné prostredie tak, aby sme boli krok pred každým a tak zabezpečili nadštandart. Z tohoto dôvodu bol vo firme vybudovaný a zavedený systém mnažérstva kvality (SMK), ktorý je implementovaný  v interných postupoch podľa normy ISO 9001:2008. 
V súlade s týmto cieľom vyhlasuje vrcholový manažment spoločnosti nasledovnú politiku kvality:


· Zabezpečovať plnenie požiadaviek zákazníka a jeho spokojnosť,
· Zapojiť zamestnancov do procesu riadenia tak, aby boli orientovaní na zákazníka a tým zvyšovali kvalitu poskytovaných služieb,
· Zvyšovať kvalitu spolupráce a partnerstva s našími dodávateľmi,
· Zabezpečiť systematické vzdelávanie všetkých zamestnancov,

· Neustále sledovať, vyhodnocovať a zlepšovať systém manažérstva kvality,
· Pristupovať k riadeniu procesne, systematicky a analyticky, čím chceme zabezpečiť efektivitu a flexibilnosť.

Úlohou vedúcich pracovníkov je stotožniť sa s filozofiou spoločnosti, konať v jej súlade a stanoviť si reálne ciele podľa politiky kvality. 









     Július Hron   
V Bratislave dňa 03. Január 2011
     Vlčie hrdlo 68, 821 07 Bratislava 214
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