Najdolezitejsi je clovek

V ramci témy autoprislusenstvo nds zaujimalo, ako sa to
vyzerd aj v praxi s autoopravdrenstvom. Zasli sme za Jiliusom
Fulierom, ktory je vediicim servisu Auto-Impex v oblasti
ndakladnych automobilov a spytali sme sa, ako sa dari dréat
krok s technikou pri zabezpecovani servisu.

drziavat krok s doterajSim

vyvojom nakladnej automo-
bilovej techniky je oproti pred-
chadzajucim rokom stale tazsie,
pretoze ide obrovskymi krokmi
dopredu. Nemyslim si vSak, ze
je to az taky problém pre servisy
a po predajné sluzby. Automo-
bilky vzhladom na rychly vyvoj

Kvalita,
spokojnost

myslia na tieto sluzby. Ked pri-
chadza novy produkt, urobia pro-
duktové Skolenie pre predajcov
a servisnych technikov. Ti maju
este aj dalsie, nasledné skole-
nia o novych prvkoch. Takze, ked
pride novy automobil, ¢i novy
motor vacsina kompetentnych
ludi vie o aky produkt ide a vie
zabezpedit predajnd,
aj po predajnu Cast
sluzieb.

Ako je to s novou
technoldgiou na za-
bezpecenie tychto
sluzieb?

Toto storocie nam
prind$a mnozstvo rie-
Seni, najma diagnos-
tiku, ktorej ,updaty”
su robené pomocou
webovych stranok.
Pristup na ne pre
svojich zmluvnych
partnerov vyrobcovia
umozfiuju cez hesla
a kody.

Servisna technika

Cize uz sa to nerobi zésiel-
kami povestnych Ciernych
skriniek?

UZ nie. Pristup, ktory som
spominal je vyhodou, nemu-
sime sa spoliehat na nejaku
Giernu skrinku, a vieme serviso-
vat vSetky vozidla, ¢i uz boli pre-
dané u nas v Madarsku, alebo
v Polsku. Diagnostika takto ne-
robi rozdiely medzi jednotlivymi
vozidlami. Preto vieme s tymito
zariadeniami urobit diagnos-
tiku aj opravy na vsetkych vo-
zidlach.

Takéto zariadenia umoznuju
zlepsit situdciu aj s ukradnu-
tymi vozidlami?

Urcite dno. Stalo sa, ze sme
niektorymi informaciami z dia-
gnostiky pomahali policajnym
zlozkam, pri rieSeni urcitych ne-
zrovnalosti pri ich vySetrovani.
Samozrejme Uplne vSetko nie je
mozné, ale ak su pouzité dielce
od vyrobcu, tak su automobily
velmi dobre identifikovatelné.

To sme hovorili o technike,
ale aj v autoopravarenstve plati,
Ze Clovek je najdélezitejsi?

Ano, musi to byt navysSe Clo-
vek, ktory ma chut sa o veci za-
ujimat. V autoopravarenstve
nardzame na problém malého
mnozstva absolventov, ktori vy-
chadzaju zo $kol, ako autome-
chanici. Navy$e, ked sa aj vyu-
¢ili v odbore, ¢asto rozmyslaju

nad inou pracou. Preto by mali
byt motivovani, aby neodcha-
dzali z branze. Tyka sa to nielen
novych pracovnikov, aj zabeh-
nutych, kli¢ovych pracovnikov,
ktori maju k dispozicii najnovsie
informdacie, aby nepresli napri-
klad k inej znacke. Vidim vSak,
ze aj v zdpadnych krajindch sa
to uz vyvija spravnym smerom.
U nas sa menia Skolské stanovy.
V stc¢asnosti sice vidim problém
s mladymi pracovnikmi, ale verim
Ze sa to postupne zlepsi.

Je na mieste ten optimiz-
mus?

Neviem posudit iné servisy,
mé&zem hovorit o naSom. My
dbame o jadro servisu, ktoré tu
mame. Opierame sa o kolektiv,
pracovnikov, u ktorych pracovny
pomer trva 8 az 15 rokov, teda od
zaciatku otvorenia naSej spoloc¢-
nosti. Ak by prisiel klient k nam
a vzdy stretol niekoho iného,
myslim si, Ze na dévere by mu
to nepridalo. Naopak, ked vie
o konkrétnych fudoch, ktori mu
s problémom pomohli v minu-
losti, pride za nimi znovu. Je to
v ludoch. Ludia, ktoré sa staraju
o vaSe vozidlo a vy ich poznate
dihsiu dobu, st najlepsim auto-
prislu§enstvom, ktoré auto moze
mat. Spokojny zakaznik sa urcite
vrati naspéat aj druhy krat.

Za rozhovor dakuje
Ing. Ladislav Lukac
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